

[έρευνα] Η εταιρεία «Στόχασις» εξετάζει τις προοπτικές του κλάδου ο οποίος, παρά τις δύσκολες οικονομικές συνθήκες, εμφανίζει σημάδια ανθεκτικότητας αλλά και ανάπτυξης

Θετικές εμφανίζονται οι προοπτικές για τον εισερχόμενο τουρισμό

Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ Δευτέρα, 30 Ιανουαρίου 2012

Θετικές χαρακτηρίζει τις προοπτικές του ελληνικού τουρισμού, κυρίως του εισερχόμενου, στα συμπεράσματά της έρευνα της εταιρείας «Στόχασις» Σύμβουλοι Επιχειρήσεων ΑΕ, η οποία εκπονήθηκε από τον κ. Βασίλη Ρεγκούζα, πρόεδρο & διευθύνοντα σύμβουλο της εταιρείας και την υπεύθυνη του τμήματος Κλαδικών Στοχεύσεων, Χριστίνα Γκιόκα.

Στην έρευνα που εξετάζει τις προοπτικές του κλάδου των τουριστικών - ταξιδιωτικών γραφείων στη χώρα επισημαίνεται ότι η τάση αυτή που καταγράφεται αναμένεται να έχει θετική επίδραση στον εξεταζόμενο κλάδο, παρά τις δύσκολες οικονομικές συνθήκες.

Εκτιμάται ότι, το 2011, ο κλάδος έκλεισε με θετικό πρόσημο σημειώνοντας μια αύξηση της τάξης του 3% έως 5%, ενώ για τη διετία 2012-2013, η αγορά των τουριστικών γραφείων αναμένεται να συμβαδίσει κατά βάση με τις τάσεις του τουρισμού.

Σημειώνεται ότι η αγορά τουριστικών γραφείων στη χώρα υπολογίζεται σε 1,18 δισ. ευρώ για το έτος 2010, σημειώνοντας μείωση 1,7% σε σχέση με το 2009 και 10,4% το 2009 σε σχέση με το 2008. Στην Ελλάδα δραστηριοποιούνται περίπου 3.000 τουριστικά γραφεία, εκ των οποίων το 50% περίπου βρίσκονται στην Αττική. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό, ότι σύμφωνα με τα στοιχεία της έρευνας το 35% της αγοράς κατέχουν οι 10 μεγαλύτερες εταιρείες του κλάδου.

Επίσης το 60% της ζήτησης για υπηρεσίες στο κλάδο προέρχεται από τον εισερχόμενο τουρισμό, το 20% από τον εξερχόμενο και ένα 20% από τον εσωτερικό τουρισμό.

Οι αφίξεις αλλοδαπών ανήλθαν στα 15 εκατ. το 2010, σημειώνοντας αύξηση 0,62% σε σχέση με το 2009 και πτώση 6,4% το 2009 σε σχέση με το 2008. Σημειώνεται ότι βάση των εκτιμήσεων που υπάρχουν το 2011 ο συνολικός αριθμός αφίξεων από το εξωτερικό το 2011 έφτασε τα 16,5 εκατ. τουρίστες. 

Bάση των στοιχείων της Τραπέζης της Ελλάδος η εισερχόμενη ταξιδιωτική κίνηση την περίοδο Ιανουαρίου - Νοεμβρίου 2011 αυξήθηκε κατά 9,6% και διαμορφώθηκε στις 16,081 εκατ. ταξιδιώτες, έναντι 14,667 εκατ. ταξιδιωτών την αντίστοιχη περίοδο του 2010. Η ταξιδιωτική κίνηση από τις λοιπές χώρες εκτός της ΕΕ των 27 διαμορφώθηκε στις 5,55 εκατ. επιβάτες, παρουσιάζοντας αύξηση κατά 19,7%, ενώ οι αφίξεις από τις χώρες της ΕΕ των 27 διαμορφώθηκαν στις 10,53 εκατ. επιβάτες, και αυξήθηκαν κατά 5% σε σύγκριση με την αντίστοιχη περίοδο του 2010. 

Ο εξερχόμενος

Σε ό,τι αφορά τον εξερχόμενο τουρισμό ο δημοφιλέστερος προορισμός είναι η Τουρκία με 555.728 επισκέπτες το 2010 από 223.111 το 2009 σύμφωνα με τα στοιχεία που δίνει η έρευνα. Στη δεύτερη θέση είναι η Βουλγαρία 357.771 επισκέπτες το 2010 έναντι 365.729 ταξιδιωτών το 2009, η Γερμανία στη τρίτη θέση με 354.330 επισκέπτες το 2010 από 377.164 το 2009 και στην τέταρτη η Ιταλία με 352.016 το 2010 από 371.746 το 2009. 

Ταυτόχρονα από τις διακυμάνσεις των αφίξεων προκύπτει έντονη εποχικότητα στον ελληνικό τουρισμό. Το μεγαλύτερο ποσοστό αφίξεων (49% - 52%) διαχρονικά πραγματοποιείται το τρίτο τρίμηνο του έτους. Αντίστοιχα το μικρότερο ποσοστό καταγράφεται στο πρώτο τρίμηνο κάθε έτους καθώς η Ελλάδα δεν αποτελεί χειμερινό τουριστικό προορισμό. 

Ανάλυση

Όπως χαρακτηριστικά επισημαίνεται από τον κ. Βασίλη Ρεγκούζα τα δυνατά σημεία του κλάδου είναι η ποιότητα και ευελιξία, η παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών η γνώση και η εμπειρία. Όσον αφορά τα αδύνατα σημεία του κλάδου αυτά αφορούν την εποχικότητα που χαρακτηρίζει την ελληνική τουριστική βιομηχανία, τον έντονο ανταγωνισμό που υπάρχει αλλά και την έλλειψη διαπραγματευτικής δύναμης των επιχειρήσεων απέναντι στους tour operator.

Αναφορικά με τις ευκαιρίες για ανάπτυξη που παρουσιάζονται η κα Χριστίνα Γκιόκα επισημαίνει ότι αυτές αφορούν την ανάπτυξη του επαγγελματικού και εναλλακτικού τουρισμού, την ανάπτυξη των τουριστικών υπηρεσιών μέσω διαδικτύου και την ολοκληρωμένη στρατηγική μάρκετινγκ του ελληνικού τουριστικού προϊόντος και η ενσωμάτωση των τουριστικών γραφείων σε αυτή. Ως απειλές για το κλάδο αναφέρονται η παγκόσμια ύφεση που παρουσιάζει εμπόδια στη ζήτηση και ανάπτυξη του τουρισμού, οι ηλεκτρονικές κρατήσεις από μεμονωμένους χρήστες, η ανάπτυξη επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών κρατήσεων και ο ανταγωνισμός από εταιρείες του εξωτερικού για τον εισερχόμενο τουρισμό. 

Εντονος ο ανταγωνισμός

Η εταιρεία επισημαίνει ότι δεν υπάρχουν σημαντικά εμπόδια εισόδου στον κλάδο, είτε από άποψη θεσμικού πλαισίου, είτε από άποψη κόστους αρχικής επένδυσης. Ωστόσο, σημειώνει, το μίγμα επικοινωνιών μάρκετινγκ (διαφήμιση, δημόσιες σχέσεις, εκδηλώσεις) που απαιτείται για τις νέες επιχειρήσεις, σε συνδυασμό με μια καλή επιλογή έδρας είναι απαραίτητες αλλά κοστοβόρες προϋποθέσεις, ώστε να ανταγωνιστούν εδραιωμένες επιχειρήσεις. 

Συμπερασματικά αναφέρει ότι ο ανταγωνισμός στον κλάδο είναι έντονος, καθώς υπάρχει αφενός μεν μεγάλος αριθμός μικρομεσαίων επιχειρήσεων ίσης δυναμικότητας και μεγέθους, αφετέρου δε μικρός αριθμός μεγάλων και εδραιωμένων επιχειρήσεων που εκπροσωπούν και συνεργάζονται με διεθνείς οίκους. Εστιάζεται δε κυρίως στις τιμές, στην ποιότητα και στο εύρος των παρεχομένων υπηρεσιών. 

Ως το μεγαλύτερο κίνδυνο από υποκατάστατες υπηρεσίες την τελευταία δεκαετία στον κλάδο η έρευνα αναφέρει ότι προέρχεται από το διαδίκτυο. «Ειδικότερα, στις περιπτώσεις των αεροπορικών εισιτηρίων, των μεμονωμένων ταξιδιωτών και των απλών κρατήσεων (ξενοδοχεία, αυτοκίνητα), η χρήση του διαδικτύου είναι ολοένα αυξανόμενη», τονίζει. Από την άλλη πλευρά η διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών (tour operators) του κλάδου είναι σημαντική και εξαρτάται τόσο από το μέγεθός τους, όσο και από τον αριθμό των τουριστών που εξυπηρετούν, ενώ η διαπραγματευτική δύναμη των οργανωμένων πελατών (αθλητικοί και άλλοι σύλλογοι, σχολεία, επιχειρήσεις, κλπ) εξαρτάται από τον αριθμό των συμμετεχόντων σε τουριστικά πακέτα. Αντίστοιχα οι μεμονωμένοι ταξιδιώτες δε διαθέτουν ιδιαίτερη διαπραγματευτική δύναμη.

Οι νέες τεχνολογίες

«Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας έχει φέρει πολλές αλλαγές στον κλάδο του τουρισμού. Κατά την τελευταία δεκαετία έχει επέλθει περιορισμός των παραδοσιακών υπηρεσιών τουριστικών γραφείων και tour operators, καθώς όλο και περισσότερες ταξιδιωτικές συναλλαγές πραγματοποιούνται μέσω του διαδικτύου», αναφέρει χαρακτηριστικά η έρευνα της «Στόχασις». Υπολογίζεται ότι, οι συναλλαγές που αφορούν σε ταξιδιωτικά προϊόντα και κυρίως οι κρατήσεις αεροπορικών εισιτηρίων αντιπροσωπεύουν περίπου το 40% των συναλλαγών που πραγματοποιούνται διαδικτυακά. 

Από τα στοιχεία που υπάρχουν οι κρατήσεις που γίνονται μέσω διαδικτύου είναι περισσότερες σε όγκο στις ΗΠΑ και στην Ευρώπη, περιοχές που αντιπροσωπεύουν το 75% των παγκόσμιων πωλήσεων. Ειδικότερα, οι περισσότερες ηλεκτρονικές κρατήσεις πραγματοποιούνται στις ΗΠΑ, στο Ηνωμένο Βασίλειο και στη Σκανδιναβία. Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις που υπάρχουν μέχρι το 2013, το 30% των παγκόσμιων συναλλαγών που αφορά σε ταξίδια, θα πραγματοποιείται μέσω διαδικτύου. Σε κάποιες χώρες, το ποσοστό αυτό έχει ήδη ξεπεραστεί.

Η ζήτηση 

Ο ρυθμός ανάπτυξης της οικονομίας, η ανεργία, οι συναλλαγματικές ισοτιμίες, το διαθέσιμο εισόδημα των καταναλωτών, είναι παράγοντες που επηρεάζουν τη ζήτηση της τουριστικής βιομηχανίας γενικότερα και ειδικότερα την παροχή υπηρεσιών τουριστικών γραφείων. 

ʼλλες αιτίες που επηρεάζουν τη ζήτηση είναι το πολιτικό κλίμα που επικρατεί σε κάθε χώρα/περιοχή, οι πόλεμοι και οι εμφύλιες διαμάχες, οι πολιτικές σχέσεις μεταξύ κρατών και η δημιουργία πολιτικών ή/και εμπορικών «ενώσεων» (ΕΕ, διακρατικές συνεργασίες), επηρεάζουν τόσο τη ζήτηση υπηρεσιών του κλάδου, όσο και την ευκολία μετακίνησης των τουριστών. Αρνητικά επηρεάζεται η ζήτηση, όταν καλλιεργείται κλίμα απειλών από τρομοκρατικές επιθέσεις, από φυσικά φαινόμενα (σεισμούς, τυφώνες, κλπ.) και από επιδημίες. 

Η εποχικότητα, ένα άλλο σημαντικό θέμα σημειώνεται στην έρευνα, αποτελεί παράγοντα ο οποίος επηρεάζει κυρίως τη ζήτηση του εισερχόμενου τουρισμού, η οποία επηρεάζεται παράλληλα και από την προσφορά. Χαρακτηριστικό παράδειγμα η Ελλάδα, το τουριστικό προϊόν της οποίας έχει δομηθεί γύρω από το θερινό τουρισμό, μολονότι οι κλιματικές συνθήκες και τα γεωγραφικά χαρακτηριστικά της, της επιτρέπουν να αναπτύξει και χειμερινό τουρισμό. 

Αλλά και οι επικρατούσες κλιματικές συνθήκες επηρεάζουν τη ζήτηση γενικά, αλλά και ειδικότερα τις παρεχόμενες υπηρεσίες των τουριστικών/ταξιδιωτικών γραφείων

Καίριο ζήτημα είναι και οι υποδομές (αεροδρόμια, λιμάνια, μαρίνες, αυτοκινητόδρομοι), τα μεταφορικά μέσα (πλοία, σιδηρόδρομοι, αστικές συγκοινωνίες). Ακόμη και το επίπεδο υπηρεσιών επικοινωνίας/internet (3G, WiFi) αποτελούν σημαντικούς παράγοντες στη διαμόρφωση της ζήτησης, ιδιαίτερα για τους αλλοδαπούς επισκέπτες

Η εταιρεία υπογραμμίζει στην έρευνά της ότι η «θελκτικότητα» του τουριστικού προϊόντος που επηρεάζει τον εισερχόμενο τουρισμό διαμορφώνεται από συνδυασμό παραγόντων, τόσο των προαναφερόμενων (πχ. υποδομές, απειλές), όσο και των σχετιζόμενων με την προβολή του τουριστικού προϊόντος, καθώς και τη φήμη/εμπειρία που ακολουθεί τις επισκέψεις των τουριστών, η οποία πλέον διαδίδεται ταχύτατα μέσω του διαδικτύου και των οργανωμένων ιστοσελίδων. 

Τέλος, οι δημογραφικές αλλαγές όπως η ηλικιακή δομή του πληθυσμού, το μορφωτικό επίπεδο, ακόμη και το φύλο, διαμορφώνουν τη ζήτηση παροχής υπηρεσιών τουριστικών γραφείων, βάσει διαφορετικών κριτηρίων. 

Οι προϋποθέσεις για ευοίωνο μέλλον και οι συνθήκες στην αγορά 

Σύμφωνα με την έρευνα της εταιρείας συμβούλων επιχειρήσεων «Στόχασις»το μέλλον παρουσιάζεται «ευοίωνο» για τα τουριστικά γραφεία που έχουν προχωρήσει στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών, στην ποικιλία προορισμών και διακοπών, καθώς και στην προσφορά πακέτων εναλλακτικών μορφών τουρισμού (θρησκευτικός, συνεδριακός, αθλητικός κλπ.), επιτυγχάνοντας βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς τους.

Για τον επαγγελματικό τουρισμό, σχολιάζει ότι, αποτελεί επίσης σημαντική δραστηριότητα των τουριστικών γραφείων (επαγγελματικά ταξίδια, συνέδρια κλπ.) καθώς απαιτείται μεγάλη προετοιμασία από την πλευρά του διοργανωτή και ευελιξία όσον αφορά στις κρατήσεις ξενοδοχείων και αεροπορικών εισιτηρίων.

Από την άλλη πλευρά, συμπληρώνει, οι ταξιδιώτες έχουν πλέον την επιλογή να κάνουν μεγάλη έρευνα αγοράς πριν ταξιδέψουν και είναι αρκετά ενήμεροι όσον αφορά στην ταξιδιωτική αγορά. «Επομένως, η δυνατότητα του πελάτη να διαχειρίζεται τα ταξίδια του σε μεγάλο βαθμό έχει αλλάξει το ρόλο του παραδοσιακού ταξιδιωτικού πράκτορα».

Στο πλαίσιο αυτό σημειώνει: «τα παραδοσιακά τουριστικά γραφεία πρέπει πλέον να επικεντρώνονται στην ποιότητα και στην ποικιλία των υπηρεσιών τους, για να παίξουν το ρόλο του εξειδικευμένου συμβούλου ώστε να διαφοροποιούνται από τις υπηρεσίες που προσφέρει το διαδίκτυο».

Συνθήκες της αγοράς 

Από τα στοιχεία της έρευνας προκύπτει ότι ο ανταγωνισμός στον κλάδο είναι έντονος, καθώς υπάρχει αφενός μεν μεγάλος αριθμός μικρομεσαίων επιχειρήσεων ίσης δυναμικότητας και μεγέθους, αφετέρου δε μικρός αριθμός μεγάλων και εδραιωμένων επιχειρήσεων που εκπροσωπούν και συνεργάζονται με διεθνείς οίκους. Εστιάζεται κυρίως στις τιμές, στην ποιότητα και στο εύρος των παρεχομένων υπηρεσιών. Το μεγαλύτερο ποσοστό των παγκόσμιων αφίξεων ανήκει στην Ευρώπη (51%), με την Ασία και την Αμερική να ακολουθούν.

Οι μεγαλύτερες ευρωπαϊκές αγορές ταξιδιωτικών γραφείων είναι το Ηνωμένο Βασίλειο, η Γερμανία, η Γαλλία, η Ιταλία και η Ισπανία, ενώ συγκριτικά με τις παραπάνω χώρες, η Ελλάδα έχει κατά μέσο όρο, μικρού μεγέθους τουριστικά γραφεία, όσον αφορά στον κύκλο εργασιών τους. Τα περισσότερα ταξιδιωτικά γραφεία δραστηριοποιούνται στην Ιταλία, τη Γερμανία και την Ισπανία. Η Ελλάδα, αναλογικά του μεγέθους της, διαθέτει επίσης αρκετά γραφεία, περίπου 3.000, ενώ χώρες, οι οποίες είναι σχετικά συγκρίσιμες με την Ελλάδα όσον αφορά στον πληθυσμό, όπως η Πορτογαλία και η Ολλανδία έχουν 923 και 963 τουριστικά γραφεία, αντίστοιχα.

Στην Ελλάδα το μεγαλύτερο ποσοστό της ζήτησης ταξιδιωτικών υπηρεσιών προέρχεται από τον εισερχόμενο τουρισμό. Οι τουριστικές εισπράξεις αντιπροσωπεύουν 80% του ισοζυγίου και οι πληρωμές το 20%. Στις πληρωμές υπολογίζονται και οι Έλληνες ταξιδιώτες που αντιπροσωπεύουν περίπου το 20% της τουριστικής κίνησης της χώρας. Επίσης στα οργανωμένα ταξίδια, η ζήτηση για εξερχόμενο τουρισμό είναι ακόμη μικρότερη, καθώς αντιπροσωπεύει μόνο το 10%. 

Οι μεγαλύτερες εταιρείες 

Σύμφωνα με τα στοιχεία της έρευνας το 2010 η αγορά τουριστικών γραφείων στη χώρα υπολογίζεται σε 1,18 δισ. ευρώ. Οι 10 μεγαλύτερες εταιρείες του κλάδου με βάση το κύκλο εργασιών του 2010 είναι:

-YOUTRAVEL.COM Α.Ε. με κύκλο εργασιών τα 103,3 εκατ. ευρώ που δραστηριοποιείται στον εισερχόμενο και εξερχόμενο τουρισμό. Η εταιρεία πραγματοποιεί πωλήσεις μέσω διαδικτύου. 

-TUI HELLAS Α.Ε. με κύκλο εργασιών 94,6 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται στον εισερχόμενο, εσωτερικό και εξωτερικό τουρισμό και είναι μέλος της TUI Travel PLC, από τις μεγαλύτερες εταιρείες παγκοσμίως. Διατηρεί δίκτυο με πάνω από 20 υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα. 

-ΣΗΦΑΚΗΣ ΑΝΤΙΠΑΣ Α.Τ.Ε.Ξ.Ε. με κύκλο εργασιών 45,9 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται στον εισερχόμενο τουρισμό και εδρεύει στο Ηράκλειο Κρήτης με υποκαταστήματα στη Ρόδο και την Κω. 

-MOUZENIDIS TRAVEL Α.Ε. με κύκλο εργασιών 30,6 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται στον εισερχόμενο τουρισμό, με εξειδίκευση στην αγορά της Ανατολικής Ευρώπης και εδρεύει στην Θεσσαλονίκη. 

-ΑΜΦΥΤΡΙΩΝ ΔΙΑΚΟΠΕΣ Α.Ε. με κύκλο εργασιών 29,6 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται κυρίως στον εισερχόμενο τουρισμό και εδρεύει στην Αθήνα με πολλά καταστήματα στην Ελλάδα. 

-EUROSTAR Α.Τ.Ε.Β.Ε. με κύκλο εργασιών 27,3 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται στον εξερχόμενο, εισερχόμενο και εσωτερικό τουρισμό. 

-CRETAN HOLIDAYS Κ. ΜΠΑΝΤΟΥΒΑΣ Α.Ε. με κύκλο εργασιών τα 23,7 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται στον εισερχόμενο τουρισμό, με έδρα το Ηράκλειο, Κρήτης καθώς και υποκαταστήματα σε όλο το νησί. 

-LE GRAND TRAVEL BUREAU Α.Ε. με κύκλο εργασιών τα 22,5 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται στον εισερχόμενο τουρισμό, με έδρα το Ηράκλειο, Κρήτης. 

-ΜΑΝΕΣΣΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ Ε.Π.Ε. με κύκλο εργασιών 21,5 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται κυρίως στον εξερχόμενο και εσωτερικό τουρισμό και εδρεύει στην Αθήνα. 

-ΖΟΡΠΙΔΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ Α.Ε.Ε. με κύκλο εργασιών 20,7 εκατ. ευρώ. Δραστηριοποιείται κυρίως στον εσωτερικό και εισερχόμενο τουρισμό με έδρα την Θεσσαλονίκη με καταστήματα και στην Αθήνα, Κέρκυρα και Μουδανιά.

ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΣΙΜΠΛΑΚΗΣ - atsimp@naftemporiki.gr
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