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Ερευνα Burson-Marsteller: Ενίσχυση εμπιστοσύνης με κοινωνική ευθύνη
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Τι ζητούν οι καταναλωτές από τις επιχειρήσεις
Διαφάνεια και συμμετοχή σε προγράμματα ΕΚΕ ζητούν κατά προτεραιότητα οι Έλληνες από τις επιχειρήσεις, προκειμένου να κερδίσουν την εμπιστοσύνη τους.

Σύμφωνα με πανευρωπαϊκή έρευνα της Burson-Marsteller που δείχνει ότι η οικονομική κρίση και η συμπεριφορά επιχειρήσεων και θεσμών κλονίζουν την εμπιστοσύνη των Ευρωπαίων πολιτών, οι Έλληνες για να εμπιστευθούν τις επιχειρήσεις θα ήθελαν, μεταξύ άλλων, τη δημοσιοποίηση περισσότερων στοιχείων για τις μισθολογικές, διοικητικές και άλλες πρακτικές των εταιρειών (99%) και τη συμμετοχή τους σε προγράμματα Εταιρικής Ευθύνης (97%).

Μάλιστα το 83% των ερωτηθέντων πιστεύει ότι σε γενικές γραμμές οι επιχειρήσεις και οι εκπρόσωποί τους δεν είναι ειλικρινείς και το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών που επικοινωνούν είναι ψέματα.

Την ίδια στιγμή οι Ευρωπαίοι πολίτες που στην πλειονότητά τους (72%) πιστεύουν ότι οι επιχειρήσεις έχουν γίνει πιο ανέντιμες με την πάροδο του χρόνου δηλώνουν ότι θέλουν να ακούσουν για τις αξίες μιας εταιρείας από τους εργαζόμενούς της που βρίσκονται στην πρώτη γραμμή (80%).

Οι Ευρωπαίοι πολίτες είναι κυνικοί απέναντι στα κίνητρα των επιχειρήσεων και των CEOs - το 60% θεωρεί ότι είναι λιγότερο αξιόπιστοι από το μέσο όρο των εργαζομένων τους και σχεδόν οι μισοί πιστεύουν ότι το βασικό κίνητρό τους είναι το προσωπικό κέρδος. Η εμπιστοσύνη απέναντι στους διευθύνοντες συμβούλους τα τελευταία δύο χρόνια έχει κλονιστεί περισσότερο στις αγορές της Ισπανίας (68%), της Πορτογαλίας (64%), της Σουηδίας (59%) καθώς και της Ελλάδας (51%).

Τα στοιχεία της έρευνας με τίτλο «Εμπιστοσύνη & Εταιρικός Σκοπός» παρουσίασε στα μέσα του καλοκαιριού η Burson-Marsteller. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε από την εταιρεία στρατηγικών ερευνών Penn Schoen & Berland, μέσω 3.161 συνεντεύξεων στο ευρύ κοινό από τις 5 έως τις 16 Μαΐου 2011 σε 14 ευρωπαϊκές χώρες. Στην Ελλάδα η Advocate/ Burson-Marsteller συνεργάστηκε με την εταιρεία ερευνών MRB Hellas.

ΣΟΦΙΑ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ
Συνεχίζεται η φθίνουσα πορεία της χώρας μας στην κατάταξη του World Economic Forum

90ή θέση: Νέες απώλειες ανταγωνιστικότητας

Η ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ Πέμπτη, 8 Σεπτεμβρίου 2011 .

Υποχώρηση άλλων 7 θέσεων παρουσίασε η Ελλάδα στην παγκόσμια κατάταξη ανταγωνιστικότητας και βρίσκεται, πλέον, στο νούμερο 90, με βάση το Δείκτη Ανταγωνιστικότητας του World Economic Forum (WEF), από την 83η θέση που ήταν πέρυσι.
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Ο δείκτης βαθμολογεί 141 χώρες, ενώ αξίζει να σημειωθεί ότι, την τελευταία διετία, η χώρα μας έχει χάσει 19 θέσεις. Βάσει της λίστας, λοιπόν, η Ελλάδα είναι λιγότερο ανταγωνιστική από τη Ρουμανία, την Αλβανία, τη FYROM, την Μποτσουάνα, τη Γουατεμάλα και το Λίβανο, ενώ είναι επίσης και η τελευταία σε ανταγωνιστικότητα από τις χώρες της Ε.Ε. Στη νέα, μεγάλη πτώση της Ελλάδας στην κατάταξη συνέβαλε η δραματική επιδείνωση του μακροοικονομικού περιβάλλοντος, κριτήριο στο οποίο η χώρα έπεσε φέτος στην 140ή θέση. Σημειώνεται δε ότι η Ελλάδα βρίσκεται στην προτελευταία θέση, όσον αφορά στη σχέση δημόσιου χρέους προς ΑΕΠ.

Βελτίωση σε υγεία, παιδεία
Πάντως, όσον αφορά στον τομέα της υγείας και την εκπαίδευσης, η Ελλάδα σημείωσε βελτίωση. Η επιδείνωση του μακροοικονομικού περιβάλλοντος, σε συνδυασμό με τη ελλιπή λειτουργία των θεσμών και τη χαμηλή αποδοτικότητα των αγορών, δικαιολογεί γιατί η Ελλάδα βρίσκεται χαμηλά στην κατάταξη ανταγωνιστικότητας και καταλαμβάνει την τελευταία θέση μεταξύ των 27 χωρών της Ε.Ε.

Η βαθμολογία των χωρών από το WEF γίνεται με βάση στοιχεία που αφορούν 12 τομείς της οικονομίας και, γενικότερα, της κοινωνίας τους, καθώς και με βάση συνεντεύξεις με εκπροσώπους του επιχειρηματικού κόσμου κάθε χώρας, οι οποίοι δίνουν την εκτίμησή τους για το επιχειρηματικό περιβάλλον.

Η κατάταξη της Ελλάδας σε σχέση με τους 12 τομείς είναι η ακόλουθη: Στους θεσμούς 96η (από 84η πέρυσι), στις υποδομές 45η (από 42η), στο μακροοικονομικό περιβάλλον 140ή (από 123η), στην υγεία και το εκπαιδευτικό σύστημα 37η (από 40ή), στην ανώτερη εκπαίδευση και κατάρτιση 46η (από 42η), στην αποδοτικότητα των αγορών αγαθών 107η (από την 94η), στην ανάπτυξη της χρηματοπιστωτικής αγοράς 110η (από 93η), στην τεχνολογική ετοιμότητα 47η (από 46η), στο μέγεθος αγοράς 42η (από 39η), στην εξειδίκευση των επιχειρήσεων 77η (από την 74η) και στην καινοτομία 88η (από 79η).

Η έκθεση σημειώνει ότι, βάσει των απαντήσεων που έλαβε από τις συνεντεύξεις, το βασικότερο πρόβλημα (ποσοστό απαντήσεων 22,1%) αποτελεί η μη αποδοτική κρατική γραφειοκρατία. Ακολουθεί με 13,8% η πρόσβαση στην χρηματοδότηση, με 13% η διαφθορά, 11,8% η φορολογική νομοθεσία και κατά 10,6% η πολιτική αστάθεια.

Λειτουργία θεσμών
Εξετάζοντας του επιμέρους δείκτες , διαπιστώνεται η χαμηλή κατάταξη της χώρας, κυρίως όσον αφορά στη λειτουργία των θεσμικών οργάνων. Παραδειγματικά αναφέρεται ότι η Ελλάδα κατατάσσεται στην 123η θέση όσον αφορά στην εμπιστοσύνη των πολιτών απέναντι στους πολιτικούς, στην 131η θέση όσον αφορά στις κυβερνητικές σπατάλες, αλλά και στην 120ή θέση σχετικά με την ποιότητα του εκπαιδευτικού συστήματος.

Σχετικά δε με την επιχειρηματικότητα, βρισκόμαστε στην 134η θέση, όσον αφορά στις διαδικασίες για ξεκίνημα μιας επιχείρησης, στην 128η όσον αφορά την επίδραση της φορολογίας και την 126η θέση σχετικά με την αποτελεσματικότητα στην αγορά εργασίας.

Από την άλλη, καλές θέσεις έχει η χώρα όσον αφορά στον κλάδο της υγείας και τον τρόπο που αυτός επηρεάζει την ανάπτυξη επιχειρηματικής δραστηριότητας. Βέβαια, στη διαμόρφωση του σχετικού δείκτη υπολογίζεται π.χ. και η επίδραση που μπορεί να έχει η... μαλάρια, παράμετρος στην οποία η Ελλάδα, όπως και πληθώρα χωρών βρίσκονται στο καλύτερο επίπεδο, αφού δεν παρουσιάζονται... κρούσματα!

Πρώτη χώρα σε ανταγωνιστικότητα στον κόσμο παραμένει και φέτος η Ελβετία, σύμφωνα με την έκθεση του WEF, ενώ στη δεύτερη θέση, από την τρίτη πέρυσι, ανέβηκε Σιγκαπούρη, και η Σουηδία υποχώρησε στην τρίτη από τη δεύτερη θέση.

Σημαντική άνοδο σημείωσε η Φινλανδία, που, από 7η, είναι πλέον 4η, ενώ οι ΗΠΑ υποχώρησαν και φέτος μια θέση και είναι Πέμπτη. Επίσης, και η Γερμανία βρίσκεται πλέον στην 6η από την πέμπτη θέση.

Επίσης, πολλές χώρες από την περιοχή της Μέσης Ανατολής -κυρίως του Περσικού Κόλπου- και της Βόρειας Αφρικής βρίσκονται στην πρώτη 50άδα, όπως επίσης και η Κύπρος (47η) αλλά και οι χώρες της ευρωπαϊκή περιφέρεια.
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