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Στοιχεία της Hay Group δείχνουν αρνητική μισθολογική εξέλιξη το 2012 και συμπεραίνουν ότι η προσωρινή μείωση του λειτουργικού κόστους που πετυχαίνουν οι εταιρείες με τις μειώσεις μισθών μπορεί να αποδειχθεί ελάχιστη σε σχέση με το κόστος της αποχώρησης ικανών στελεχών και της δέσμευσης και παρακίνησης των εργαζομένων.

Σε κλειδί για την επιβίωση των επιχειρήσεων και την έξοδό τους από το τούνελ της κρίσης αναδεικνύεται η αποτελεσματική διαχείριση του ανθρωπίνου δυναμικού -που αποτελεί την καρδιά της επιχείρησης- με δίκαια πακέτα αμοιβών και παροχών που παρακινούν τους εργαζομένους και αυξάνουν τη δέσμευσή τους, με στόχο καλύτερα οικονομικά αποτελέσματα για τον οργανισμό.

Καθώς η δυσχερής κατάσταση της ελληνικής οικονομίας έχει επηρεάσει άμεσα ή έμμεσα το σύνολο των εταιρειών που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα, πολυεθνικών και ελληνικών, ανεξαρτήτως κλάδου, οι προκλήσεις που καλούνται να αντιμετωπίσουν οι εταιρείες είναι πολλαπλές και πρωτόγνωρες. 

Οπως επισημαίνει στο «EXE» ο Σπύρος Γκίνος, Σύμβουλος Hay Group ΝΑ Ευρώπης, η εμπειρία του παρελθόντος και οι διεθνείς πρακτικές έχουν δείξει πως σε παρόμοιες περιόδους οικονομικής ύφεσης δίνεται στις εταιρείες μια καλή ευκαιρία να πραγματοποιήσουν μια ολιστική επανεξέταση των πολιτικών και των δομών των αμοιβών τους, με σκοπό την καλύτερη σύνδεσή τους με τις ανάγκες των εργαζομένων και της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη την πραγματική τους απόδοση αλλά και τους στρατηγικούς στόχους της εταιρείας. 

Ο κ. Γκίνος τονίζει χαρακτηριστικά ότι «το ζητούμενο είναι δίκαια πακέτα αμοιβών και παροχών που παρακινούν τους εργαζομένους και συμβάλουν στη δημιουργία καλού εργασιακού κλίματος ενώ είναι ευθυγραμμισμένα με τους βραχυχρόνιους και μακροχρόνιους στρατηγικούς στόχους της εταιρείας».

Αρνητική πρόβλεψη
Τα αποτελέσματα πρόσφατης έρευνας της διεθνούς συμβουλευτικής εταιρείας Hay Group, που διεξήχθη σε δείγμα 154 εταιριών διαφόρων κλάδων, έδειξαν ότι για πρώτη φορά τις τελευταίες δεκαετίες η πρόβλεψη για τη συνολική μισθολογική εξέλιξη το 2012 στη Γενική Ελληνική Αγορά είναι αρνητική (-0,2%). 

Μόνο το 2012 μία στις 10 εταιρείες (κυρίως ελληνικές) θα προβεί σε μείωση μισθών της τάξης του 9,1% κατά μέσο όρο, ενώ οι μισές εταιρείες έχουν ήδη αποφασίσει «πάγωμα» μισθών. Προκύπτει επίσης ότι μία στις τρεις εταιρεες θα προβεί σε αυξήσεις που θα κυμανθούν στο 2,2% - ποσοστό, ωστόσο, που παραμένει σημαντικά χαμηλότερο από τα προηγούμενα έτη. 

Ενδεικτικό του αρνητικού κλίματος είναι επίσης ότι μία στις τέσσερις εταιρείες (κυρίως φαρμακευτικές) σκοπεύει να προβεί σε μείωση του ανθρωπίνου δυναμικού της, κυρίως υπαλληλικού/εργατικού προσωπικού, με ένα μέσο όρο 5% επί του συνολικού αριθμού εργαζομένων. 

Το ίδιο ανθρώπινο δυναμικό προτίθενται να διατηρήσουν οι 3 στις 5 εταιρείες, απάντηση που δόθηκε κυρίως από τράπεζες. Τέλος, η πλειοψηφία των εταιριών προτίθεται να αποδώσει μπόνους (πριμ απόδοσης) για την απόδοση του 2011 (67% σε θέσεις πωλήσεων και 55% σε άλλες θέσεις). 

Αναλυτική αξιολόγηση
Το βασικό συμπέρασμα που προκύπτει από την έρευνα είναι πως οι εταιρείες συνεχίζουν για τέταρτη συνεχή χρονιά τα μέτρα μείωσης του κόστους του ανθρωπίνου δυναμικού, με ακόμα μεγαλύτερη ένταση. Όπως τονίζουν, ωστόσο, οι εξειδικευμένοι σύμβουλοι της Hay Group, η προσωρινή μείωση του λειτουργικού κόστους μίας εταιρείας με τις μειώσεις μισθών και το «πάγωμα» των αυξήσεων μπορεί να αποδειχθεί ελάχιστη σε σχέση με το κόστος της αποχώρησης των ικανών στελεχών σε κρίσιμες στιγμές και από την επίπτωση στη δέσμευση και την παρακίνηση των εργαζομένων. 

Γι' αυτό, κρίνεται απαραίτητο να γίνεται αναλυτική και αντικειμενική αξιολόγηση όλων των παραμέτρων με τη χρήση κατάλληλων διαγνωστικών εργαλείων, με σημείο αναφοράς τις βέλτιστες πρακτικές που χρησιμοποιούνται από τις κορυφαίες εταιρείες ανά τον κόσμο. Μάλιστα η εμπειρία δείχνει ότι καθίσταται απαραίτητο για τις εταιρείες να προσαρμόζουν την οργάνωσή τους μέσω smart-sizing και όχι απλά downsizing. Αυτό σημαίνει προσαρμογή δομών κόστους με στοχευμένες παρεμβάσεις λειτουργικής αναδιάρθρωσης, οργανωτικής και διοικητικής απλούστευσης, «διαφοροποιημένης» πολιτικής αμοιβών και αξιοποίησης ταλέντων και κρίσιμων δεξιοτήτων.

Οι διοικήσεις των εταιρειών εξηγεί ο κ. Γκίνος, πρέπει να έχουν ανοιχτούς διαύλους επικοινωνίας με τους ανθρώπους τους ούτως ώστε να αφουγκράζονται τις πραγματικές ανάγκες τους δημιουργώντας παράλληλα ένα κλίμα εμπιστοσύνης που να ευνοεί τη διαφάνεια και την αξιοκρατία. Όταν οι εργαζόμενοι είναι ενήμεροι για τη συνολική εικόνα και πορεία του οργανισμού και έχουν ξεκάθαρη εικόνα για το επίπεδο της απόδοσής τους σε σχέση με τους στόχους, τότε αφενός μεν ο κίνδυνος να χάσει η εταιρεία τα ταλέντα της μειώνεται, αφετέρου δε η έννοια της απόδοσης ενισχύεται σημαντικά. 

Aλλωστε, σύμφωνα με τους αναλυτές της Hay Group, αυτή την κρίσιμη οικονομικά περίοδο όλες οι εταιρείες εστιάζουν τις προσπάθειές τους στη διαχείριση των «ταλέντων» τους, μιας και αυτά είναι που θα οδηγήσουν την εταιρεία στην έξοδο από την κρίση και θα διασφαλίσουν την επιβίωση και την περαιτέρω ανάπτυξη του οργανισμού.

Αποθαρρυντική η εικόνα για το 2012
Η ανάλυση των στοιχείων της έρευνας έχει βασιστεί στις απαντήσεις όσων εταιρειών έχουν ήδη αποφασίσει την πρακτική αμοιβών που θα ακολουθήσουν για το 2012. Υπάρχει, ωστόσο, ένα σημαντικό ποσοστό αναποφάσιστων, που, όπως τα περισσότερα στελέχη επιχειρήσεων τονίζουν, καθιστά την κατάσταση ακόμη πιο δύσκολη. Η πλειονότητα των γενικών διευθυντών, οικονομικών διευθυντών και διευθυντών Ανθρωπίνων Πόρων πιστεύει ότι η πραγματική εικόνα για το 2012 θα είναι ακόμη πιο αποθαρρυντική. 

Η βάση δεδομένων της Hay Group διαθέτει μισθολογικά στοιχεία για περισσότερους από 65.000 κατόχους θέσεων από 250 εταιρείες ελληνικές και πολυεθνικές όλων των κλάδων. Η Hay Group, άλλωστε, διαθέτει τη μεγαλύτερη βάση αμοιβών και παροχών παγκοσμίως με στοιχεία από περισσότερες από 15.000 εταιρείες από 121 χώρες και στις 5 ηπείρους.
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