Διοργάνωση Eκδηλώσεων . Το Check List .

Mελέτη – έρευνα : Γεώργιος Ιωάννου Παπατριανταφύλλου .

Σχεδιασμός .

Check List , συνολικός σχεδιασμός :

· Ομάδες εργασίας .

· Επαφές , επικοινωνία με τα στελέχη του  χώρου .Χωριτικότητα , έλεγχος εγκαταστάσεων .

· Σχεδιασμός προσκλήσεων .

· Ομιλίες στοχευμένες  – παρουσιάσεις – πάνελ .

· Οπτικοακουστικά Μέσα .

· Διακόσμηση ( με εταιρεία και ειδικό designer ) .

· Διακόσμηση – Εταιρική Ταυτότητα και εταιρικές δραστηριότητες .

· Αναμνηστικά Δώρα .

· Υποδοχή , εκδήλωσης / αίθουσας .

· Διαχείριση κρίσεων .

Διευρυμένες Αρμοδιότητες .

· Check List – Διευρυμένες αρμοδιότητες  :

· Ειδικές κατασκευές . Βήμα – εξέδρα ...

· Δεξίωση – καθιστό γεύμα .

· Catering .

· Φωτογραφική κάλυψη .

· Πρόσβαση / parking .
· Υλικό παρουσίασης .
· Follow up / υπενθύμιση / πρόβλεψη προσέλευσης .

· Τime Schedulle .

· Dress Code , στελεχών και εμπλεκομένων .

· Τεχνική υποδομή .

· Λίστα καλεσμένων.

· Folder, και οποιαδήποτε άλλη μορφή ενημέρωσης κριθεί απαραίτητη για την περίσταση .

· Φάκελοι δημοσιογραφικοί ( Press Kit ), διακρίνονται σε χάρτινους – πλαστικούς – δερμάτινους – απλούς – πολυτελείς . Μέσα στους φακέλους υπάρχουν: Δελτίο Τύπου / Πληροφοριακό υλικό/ Ενημερωτικά έντυπα για τον οργανισμό / Βιογραφικά σημειώματα των ομιλητών / Φωτογραφίες με λεζάντες/ Μπλοκ – μολύβι.

· Πρόσκληση σε ειδικούς προσκεκλημένους και σε ειδικούς του τραπεζιού .

· Συντονισμός ομάδας ειδικών και γενικών καθηκόντων .

· Πρίν την έναρξη , απεριτίφ .

Απαραίτητες ενέργειες .

CHECK LIST :

· Χρονοδιαγράμματα.

· Χώρος .Εισιτήρια και είσοδος .

· Εικόνα χώρου.

· Εμφανίσεις .

· Προσωπικό .

· Πλήθος / κόσμος .

· Ασφάλεια .

· Επικοινωνία .

· Πληροφορίες.

· Μεταφορές.

· Parking .

· Catering .

· Τουαλέτες .

· Πρώτες βοήθειες .

· Διαφήμιση.

· Δημοσιότητα .

· Media relation .

· Υποδοχή.

Event Manager .
· Ο υπέυθυνος της εκδήλωσης , σχεδιάζει την εκδήλωση και όχι μόνο ότι συμβαίνει τη στιγμή της εκδήλωσης.

· Εκφράζει τη φιλοσοφία της εκδήλωσης.

· Έχει αρχεία με τις επαφές , συνεργατών , στελεχών , μέσων ενημέρωσης .

· Δημιουργεί γέφυρες αμοιβαίου συμφέροντος με τους συμμετέχοντες.

· Εμπνέει και καθοδηγεί την ομάδα.

· Εκπαιδεύει την ομάδα .

Event Manager 2 .
· Εκπονεί την ιδέα και «χτίζει» πάνω σε αυτήν .

· Σχεδιάζει την εκδήλωση .

· Εφαρμόζει την στρατηγική .

· Δοκιμάζει τις τακτικές .

Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης .

· Συντονίζει την ομάδα.

· Λύνει κάθε πρόβλημα .

· Διαχειρίζεται τις ανάγκες .

· Διαχειρίζεται τις κρίσεις.

Check List – Aνάλυση .

ΤΟ BUDGET :

Τα βασικά έσοδα προέρχονται από :

· Επιχορηγήσεις.

· Δωρεές 

· Sponsorship .

· Πωλήσεις εισιτηρίων.

· Έσοδα από ειδικά προγράμματα .

· Ειδικές αμοιβές .

· Παραχωρήσεις δικαιωμάτων.

Check List – Το Εξοδολόγιο .

Το εξοδολόγιο :

· Έξοδα διοίκησης/ office / computers / printers / telephone / fax …
· Δημοσιότητα / press kit / press ads / radio ads /poster leaflet / programms .
· Ενοικίαση χώρων .

· Εξοπλισμός / stage / sound / lights / transport /toilets / first aid / tables & chairs / technicians
· Αμοιβές .

· Ασφαλιστικές καλύψεις .

· Ασφάλεια χώρων.

· Λογαριασμοί .

· Καθαριότητα / before / during / after 
· Ταξίδια προσκεκλημένων .

· Φιλοξενία.

· Έξοδα για τα διάφορα group.

· Έξοδα για τους εθελοντές.

· Διάφορες υπηρεσίες.

· Απρόβλεπτα / διάφορα / gifts

· Documentation /photo / video .
Check List – Η Ατμόσφαιρα .

· Είναι η εικόνα της εκδήλωσης .

· Δημιουργείτε από :

· Τονν φωτισμό .

· Την μουσική .

· Τις οσμές .

· Τους θορύβους .

· Την αισθητική .

· Τα χρώματα .
· Το Design / έπιπλα / χώρος .

· Το στύλ του έμψυχου δυναμικού .

· Το στύλ των διοργανωτών .

· Την ποιότητα των αξεσουάρ , σερβίτσια / διακοσμητικά ....

Check List – Το Κοινό .

· Σχετικά με το κοινό των εκδηλώσεων , απαντήστε στις ακόλουθες ερωτήσεις :

· Ποιά κατηγορία , προσπαθείτε να προσελκύσετε , να έρθετε σε επαφή να παρακινήσετε , και να επηρρεάσετε με την εκδήλωση σας ;

· Γιατί πρέπει το κοινό αυτό να έρθει στην εκδήλωση σας ;

· Τι ανάγκες και επιθυμίες έχει ;

· Ποιές συγκεκριμένες δράσεις έχετε ετοιμάσει και πως θα συμμετέχουν ;

· Ποιά θα είναι η αποτελεσματικότητα επάνω τους ;

Check List – Ο Φωτισμός .

Ο Φωτισμός . 

· Να είναι ανάλογος της εκδήλωσης .

· Χρώματα φωτισμού .

· Είναι επαρκής ;

· Καλύπτει όλο το γεγονός ;

· Υπάρχουν εναλλακτικά συστήματα ;

· Ο τύπος των προβολέων.

· Ποιά χρώματα φώτων χρησιμοποιούμε;

Check List – Ο ήχος  .

Ήχος :

·  Eταιρεία και ποιά .

· Monitor .

· Μικροφωνική εγκατάσταση .

· Επικοινωνούν οι τεχνικοί μεταξύ  τους εάν βρίσκονται  σε μεγάλες αποστάσεις ;

· Υπάρχουνν monitor ;

· Φτάνει ο ήχος να ηχογραφηθεί από τα ΜΜΕ ;

· Η ΑΚΟΥΣΤΙΚΗ ΤΩΝ ΧΩΡΩΝ.

· Ανεπιθύμητοι θόρυβοι.

· Το σύνολο του ήχου να ταιριάζει με το θέμα της εκδήλωσης.

Check List – Ειδικά εφφέ .

Ειδικά εφφέ – ειδικές εκδηλώσεις :

·  Special Effect .

· Εκδηλώσεις εντυπωσιασμού .

· Συνολική εμπειρία .

· Ορισμός του χρονικού διαστήματος αυτών.

· Πυροτεχνήματα , τις στιγμές της κορύφωσης .

· Ειδικά οπτικά και ηχητικά εφφέ.

· Συμβατότητα με συστήματα υπολογιστών .

Check List – Η Δεξίωση .

Η Δεξίωση :

·  Αριθμός ατόμων .

·  Επιλογή εταιρίας catering .

· Ομάδα διοργάνωσης εκδήλωσης .
· Eκπαίδευση προσωπικού .

· Επιλογή μενού , στρατηγική επιλογή .

· Συμβόλαιο με το catering .

Check List – Η Εκτέλεση .

· Πλάνο .

· Επαφές με στελέχη της εταιρείας .

· Ομάδα εκτέλεσης της εκδήλωσης . Venue Team . Περιλαμβάνει έναν επικεφαλή και στελέχη .

· Στελέχη ελέγχου . Παρατηρούν τον χώρο , αξιολογούν την εξέλιξη της εκδήλωσης και εντοπίζουν ελλείψεις .Επιλύουν άμεσα κάθε πρόβλημα .

· Δοκιμές , πρακτικές ασκήσεις , εκπαίδευση .

Check List – Crisis Management  .

ΑΠΕΙΛΕΣ / ΚΡΙΣΕΙΣ :

· Σημαντικό κομμάτι η πρόληψη και η διαχείριση των κινδύνων αλλά και η μείωση των πιθανοτήτων κρίσεων .

· Μείωση των κινδύνων για τους συμμετέχοντες .

· Επικοινωνιακή διαχείριση κρίσεων.

· Ασφάλεια και υγεία.

· Ιδιαιτερότητα στην πώληση ποτών.

Check List – Crisis Management  .

· Εντοπίζουμε τα πιθανά σενάρια κρίσεων για την κάθε εκδήλωση .

· Προετοιμασία και ασκήσεις .

· Σχέδια πιθανών λαθών και παραλείψεων .

· Πιθανές λύσεις στα προβλήματα .

· Αποφυγή σφαλμάτων και λαθών .

· Άνοιγμα επικοινωνιακών διαύλων .

Check List – Crisis Management  .

· Κατανόηση της κρίσης .

· Άμεση επίλυση προβλημάτων .

· Λήψη μέτρων .

· Ανάληψη ελέγχου.

· Κρίσεις στον χώρο διεξαγωγής .

· Κρίσεις από αγενείς τρόπους προσωπικού.

· Κρίσεις σχετιζόμενες με τους sponsors .

· Κρίσεις σχετικές με τα οικονομικά στοιχεία .

Check List – Crisis Management  .

· Καθυστερημένες αφίξεις προσωπικοτήτων.

· Ακυρώσεις προσελεύσεων .

· Ατυχήματα στον χώρο της εκδήλωσης .

· Ελλείψεις .

· Κρίσεις προερχόμενες από αρνητικά σχόλια των ΜΜΕ .

· Τρομοκρατικές ενέργειες. 

Check List – O χώρος  .

· Είναι καθοριστικής σημασίας .

· Μας απασχολεί το κατά πόσο ταιριάζει με το θέμα της εκδήλωσης.

· Τι εκπροσωπεί ο χώρος.

· Τουαλέτες και άλλες εξυπηρετήσεις .

· Catering .

· Συστήματα τηλεπικοινωνιών .

· Σχέδια πρόληψης κρίσεων.

· Προσβασιμότητα .

· Πρόσβαση με Μέσα μεταφοράς.
Check List – Οι Προσκεκλημένοι   .

ΟΙ ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝΟΙ.

· Που και πως κάθονται.

· Ανέσεις / εξυπηρετήσεις .

· Άφιξη τους και αποχώρηση τους.

· Πως κινούνται στον χώρο.

· Ποιοί τους εξυπηρετούν.

Check List – Διακόσμηση .

DΙCOR .

· Ο χώρος «ντύνεται» ανάλογα με το θέμα .

· Χρησιμοποιούνται λουλούδια , φωτισμός , χρώματα , υφάσματα .
· Η διακόσμηση του χώρου συμβάλλει πολύ στη εικόνα της εκδήλωσης .Φωτογραφίες , κατασκευές , χρωματισμοί .

· Κυρίαρχα χρώματα θα πρέπει να είναι τα χρώματα του οργανισμού.

Check List – η Επικοινωνία .

Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ :
ΣΧΕΔΙΑΣΜΕΝΗ .
· Με δελτία Τύπου.

· Προώθηση μέσω των σημείω πώλησης .

· Διαφήμιση.

· News Letter. 

· Διαδίκτυο .

Check List – η Επικοινωνία .

ΜΗ ΣΧΕΔΙΑΣΜΕΝΗ .

· Από τις διαδόσεις και τις εμπειρίες.

· Ρεπορτάζ και άρθρα των ΜΜΕ.

ΜΗΝΥΜΑΤΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ .

· Από το πρόγραμμα και τα flyer που κυκλοφορούν.

ΜΗΝΥΜΑΤΑ ΦΥΣΙΚΑ.

· Προέρχονται από όσους συμμετέχουν , προσωπικό , εθελοντές , υπηρεσίες υποστήριξης.

Check List – Η πρόσκληση .

· Η πρόσκληση διαμορφώνει την πρώτη εικόνα της εκδήλωσης .Θα πρέπει να είναι αντιπροσωπευτική της εκδήλωσης και ανάλογη της εικόνας που θέλουμε να δώσει αυτή .

Check List – Η πρόσκληση .

· Στις προσκλήσεις αναγράφονται :

· Ονοματεπώνυμο και η ιδιότητα αυτού που προσκαλεί (Ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος της Βιομηχανίας).

· Το ονοματεπώνυμο αυτού που προσκαλούμε. Εάν δεν είναι προσωπική η πρόσκληση αναφέρουμε, «σας προσκαλεί».

· Ο χώρος η ημερομηνία.

Check List – Η πρόσκληση .

4. Πληροφορίες που αφορούν την απάντηση. Π.Α = Παρακαλώ Απαντήστε.

5. Εάν υπάρχουν ειδικοί τρόποι μεταφοράς.

6. Αναγράφονται οι λέξεις Κύριο ή Κυρία.

7. Η πρόσκληση ξεκινά με το λογότυπο.

Check List – Η πρόσκληση .

· Η πρόσκληση πρέπει να απαντά στα εξής ερωτήματα :

· Ποιός καλεί.

· Ποιόν καλεί.

· Το περιεχόμενο της εκδήλωσης.

· Που θα πραγματοποιηθεί η εκδήλωση.

· Ημερομηνία και ώρα πραγματοποίησης ( προσοχή σε μία πολύ συνηθισμένη ώρα προσέλευσης που είναι η 12η μεσημβρινή. Όταν αναγράφεται αυτή η ώρα ακολουθεί ένα μόνο  - μ – γιατί δεν είναι Μετά Μεσημβρίας , ώστε να ακολουθούν δύο – μ – δηλαδή , 12.00 μμ. Είναι ακριβώς η μεσημβρία και η σωστή γραφή είναι 12.00 μ ).

Check List – Η πρόσκληση .

· Το πρόγραμμα της εκδήλωσης.

· Τον σκοπό για τον οποίο πραγματοποιείται.

· Οι προσκλήσεις θα πρέπει να παραγγελθούν κατά 20% περισσότερες από αυτούς που θα προσκληθούν, ώστε εάν χρειαστεί να προσκληθούν και άλλοι να υπάρχει το περιθώριο.

· Στην πρόσκληση θα πρέπει να υπάρχει και σχεδιάγραμμα , ώστε να διευκολυνθούν οι προσκεκλημένοι να φτάσουν στον χώρο.

· Δίνεται εξαιρετικά μεγάλη σημασία και προσοχή στην γραφή των στοιχείων των προσκεκλημένων και κυρίως των ονοματεπωνύμων.

· Η αποστολή των προσκλήσεων γίνεται 10 έως 15 ημέρες πρίν από την εκδήλωση.

Check List – Η πρόσκληση .

· Η αποστολή των προσκλήσεων πρέπει να γίνεται 15 – 20 ημέρες πριν από την εκδήλωση.

· Είναι καλό να παραδίδονται προσωπικά.

· Στους εκπροσώπους του τύπου συνήθως δίνεται και μία επεξηγηματική επιστολή.

Check List – Κυκλοφοριακές ρυθμίσεις  .

· Κυκλοφοριακές ρυθμίσεις :

    Εάν η εκδήλωση είναι μεγάλη σε όγκο απαιτείται η ενημέρωση των τοπικών αρχών , προς ρύθμιση της κυκλοφορίας και της αποφυγής προβλημάτων με αντίκτυπο στην εικόνα της εκδήλωσης και της εταιρείας.

Check List – Χωροταξική μελέτη   .

· Χωροταξική Μελέτη :

Είναι το σχέδιο αυτό που περιλαμβάνει λεπτομερή καταγραφή του χώρου της εκδήλωσης.Χωρητικότητα , χώρος κυκλοφορίας κοινού, πηγές κάλυψης των δραστηριοτήτων.Στην μελέτη αυτή είναι επιθυμητή η φωτογράφηση των χώρων.

Check List – Υποδοχή .

· Υποδοχή της εκδήλωσης .Συνίσταται η συμμετοχή των οικοδεσποτών και άνθρωπος που να γνωρίζει τους προσκεκλημένους .

Check List – Λίστα Ποσκεκλημένων .

· Καταρτίζεται ο κατάλογος ( λίστα ) των προσκεκλημένων.Επιθυμητό είναι να κατηγοριοποιηθούν ανάλογα με την ιδιότητα τους.

· Αποφασίζεται εάν θα προσκληθούν ατομικά ή με συνοδό.

· Ελέγχονται τα στοιχεία των προσκεκλημένων , τα οποία θα αναγραφούν στην πρόσκληση και χρειάζεται να ελεγχθούν περισσότερες από δύο φορές και να διασταυρωθούν.Ενδεχομένως να έχει αποχωρήσει από τη θέση του κάποιος από τους προσκεκλημένους ή ακόμα και να έχει προαχθεί ή μπορεί στο ονοματεπώνυμο του να υπάρχει κάποιο λάθος κτλπ.

· Πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλες οι παράμετροι εάν πρόκειται για εκδηλώσεις με κάποια ιδιαίτερα στοιχεία και απαιτήσεις , όπως για παράδειγμα , η περίπτωση ενός ειδικού προσκεκλημένου που μπορεί να είναι ένας υπουργός ή ένας επιστημονικός σύμβουλος ή ένας βραβευμένος επιστήμων.Δεν θα πρέπει εκείνη την ώρα να αιφνιδιαστούμε είτε γιατί δεν  περιμέναμε να έρθει ( αν και συνήθως οι προσκεκλημένοι Υπουργοί ειδοποιούν για την προσέλευση τους , μέσω των συνεργατών τους ) είτε γιατί δεν έχουμε προετοιμαστεί κατάλληλα.Χωρίς να υποβαθμίσουμε την παρουσία των υπολοίπων προσκεκλημένων , ενεργούμε ώστε να αισθάνεται άνετα και ο υψηλός μας προσκεκλημένος.

Check List – Τεχνικά ζητήματα .

Καθορισμός όλων των τεχνικών θεμάτων.

· Προκαθορισμός των ομιλιών και των ομιλιτών.Ακόμα και εάν η εκδήλωση έχει χαρακτήρα ψυχαγωγικό , επιβάλλεται μία ολιγόλεπτη , απόλυτα στοχευμένη ομιλία , ώστε να γίνει πλήρως κατανοητός στους προσκεκλημένους ο σκοπός του διοργανωτή αλλά και να μείνει ώς εκδήλωση στη συνείδηση όσων παραυρεθούν.Είναι πολύ σημαντικό να εντυπωθεί η όποια εκδήλωση με τρόπο ώστε μετά το πέρας της εκδήλωσης ο παρευρισκόμενος εάν ερωτηθεί που παρευρέθηκε να αναφέρει πρώτα το όνομα του διοργανωτή και μετά τον χώρο στον οποίο έγινε η εκδήλωση ή οποιοδήποτε άλλο στοιχείο.

· Εξασφάλιση των οπτικοακουστικών μέσων.Η προβολή διευκολύνει την προσοχή , την κατανόηση και την αφομοίωση.

· Ο δέκτης ενός μηνύματος επηρρεάζεται κατά : 48% από τον τρόπο παρουσίασης του μηνύματος, 37 % από την προσωπικότητα και τη φήμη του παρουσιαστή, 15% από το περιεχόμενο του μηνύματος.

· Τα οπτικοακουστικά μέσα θα πρέπει να δοκιμαστούν αρκετές φορές για την αποφυγή τυχόν σφαλμάτων.

Check List – Αναμνηστικά δώρα .

Αναμνηστικά Δώρα.

· Τα αναμνηστικά δώρα πρέπει να έχουν αποκλειστικά και μόνο συμβολικό χαρακτήρα.Τα αναμνηστικά δώρα θα πρέπει να δίνονται κατά την αποχώρηση των προσκεκλημένων.

· Στην υποδοχή , βρίσκονται  ένα στέλεχος της εταιρείας που διοργανώνει την εκδήλωση , ο οποίος  θα γνωρίζει  τους προσκεκλημένους και δύο κυρίες ως γραμματική υποστήριξη.

· Η υποδοχή , έχει έναν ενεργό ρόλο και στο στάδιο της αποχώρησης των προσκεκλημένων.

Check List – Το φαγητό .

· Καθιστό γεύμα ή  δείπνο. 6-10 άτομα στο ίδιο τραπέζι, σε φιλική ατμόσφαιρα.

· Τα ονόματα των καλεσμένων θα πρέπει να είναι συγκεκριμένα σε κάθε τραπέζι.

· Αυτοσερβιριζόμενο γεύμα.Οι καλεσμένοι σερβίρονται από μπουφέ.

· Οι σερβιτόροι φροντίζουν για τον ανεφοδιασμό του μπουφέ.

· Εκδήλωση κοκτέιλ.Προσφέρεται σε συγκεντρώσεις με μεγαλο αριθμό καλεσμένων.

Check List – Το φαγητό .

· Φροντίστε για το καλύτερο δυνατόν catering.

· Να εφοδιάζει γρήγορα τους καλεσμένους.

· Να μην αργούν και δημιουργούνται ουρές.

· Οι ποσότητες πρέπει στο τέλος να περισσέψουν.

· Ο ειδικευμένος επαγγελματίας εστίασης , λέγεται Caterer.
Check List – Εκπαίδευση προσωπικού .

· Επιβλέπουμε την καθαριότητα και την αρτιότητα της εμφάνισης του προσωπικού.

· Να χαμογελούν.

· Να καλοσωρίζουν σωστά τον πελάτη.

· Δεν διαφωνούν ποτέ με τον πελάτη.

· Δείχνουν ενδιαφέρον για ότι ζητά ο πελάτης.

· Εκπαίδευση στην τηλεφωνική συνομιλία.

· Όταν αργούν στην προσέλευση τους, να ενημερώνουν.

· Θα πρέπει να εκπαιδευτούν στο να ζητούν  συγγνώμη.

· Εκπαίδευση στη διαχείριση των παραπόνων.

· Αλλάζουν αμέσως το φαγητό αν διαμαρτυρηθεί κάποιος πελάτης.

· Εκπαίδευση στη διαχείριση της εικόνας και της φήμης.

Check List – Εκπαίδευση προσωπικού .

· Ομάδα διοργάνωσης και ομάδα προσωπικού πρέπει να συνεργαστούν άψογα κατά την προετοιμασία και κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης.

· Ανάλογα με το εύρος της εκδήλωσης θα πρέπει να έχουν προηγηθεί πολλές συναντήσεις μεταξύ διοργανωτή και εταιρειών , διαχείρισης χώρου , catering , και όποιας άλλης ομάδας εμπλέκεται στη δεξίωση.

· Θα πρέπει να ληφθούν και να σχεδιαστούν όλα τα έκτακτα μέτρα σε ειδικές περιπτώσεις ανάγκης , ώστε να διαχειριστούν άμεσα και αν χρειαστεί έκτακτες καταστάσεις.

· Να υπάρχει πρόβλεψη προσέλευσης.

· Να έχει σχεδιαστεί με ακρίβεια η επικοινωνιακή τακτική του διοργανωτή με τους προσκεκλημένους του.

· Να είναι ξεκάθαρος ο στόχος της εκδήλωσης.

· Να υπάρχουν ζώνες χρονικής δράσης, ώστε σε κάθε χρονική περίοδο να εκτελούνται συγκεκριμένες ενέργειες και δραστηριότητες, για παράδειγμα πλάνο ενεργειών – time schedule , για πυροτεχνήματα , ειδικά happening …

· Να επιβλέπει διαρκώς ο διοργανωτής το προσωπικό.

· Να παρακολουθεί ο διοργανωτής τις αντιδράσεις των προσκεκλημένων και να λαμβάνει άμεσα όλα τα απαραίτητα μέτρα πρός μεγιστοποίηση της ικανοποίησης τους.

