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«Μοχλό ώθησης» για την επίτευξη του εθνικού στόχου, που είναι η Ελλάδα να εισέλθει στους 10 πρώτους τουριστικούς προορισμούς παγκοσμίως μέχρι το 2020, μπορούν να αποτελέσουν υπό προϋποθέσεις οι Κινέζοι τουρίστες.

Η τουριστική κίνηση από την Κίνα αυξάνεται ραγδαία τα τελευταία χρόνια με αποτέλεσμα, φέτος να υπολογίζεται ότι οι Κινέζοι που ταξίδεψαν στο εξωτερικό, ξεπερνούν τα 65 εκατ. συνολικά.

Στην Ευρώπη ο αριθμός των Κινέζων τουριστών είναι ακόμα περιορισμένος. Φέτος υπολογίζεται ότι επισκέφτηκαν τη «γηραιά ήπειρο» περίπου 3 εκατ. τουρίστες από τη Κίνα, από 2,5 εκατ. πέρσι, ενώ στην Ελλάδα ο αριθμός είναι ακόμα σε απογοητευτικά επίπεδα, υπολογίζονται περίπου στο 0,1% του συνόλου των αφίξεων. Δημοφιλέστεροι προορισμοί στην Ευρώπη είναι η Γερμανία η Γαλλία και η Ιταλία. 

Τις τρεις χώρες τις επισκέφτηκαν φέτος περίπου 1,5 εκατ. Κινέζοι τουρίστες, παρά το γεγονός ότι αντιμετωπίζουν περιορισμούς λόγω της συνθήκης Σένγκεν όπως και η Ελλάδα, ενώ τη Μεγάλη Βρετανία προτίμησαν σαν προορισμό περί τους 150.000. Υπολογίζεται ότι μόνο στη Γαλλία το 2010 ξόδεψαν περίπου 650 εκατ. ευρώ σε διάφορες αγορές. Επίσης σύμφωνα με τα υπάρχοντα στοιχεία ο Κινέζος επισκέπτης δαπανά περίπου 2.600 ευρώ στη Γερμανία για εννέα ημέρες διανυκτέρευση, ενώ στην Ελλάδα μόλις 640 ευρώ για το ίδιο χρονικό διάστημα. 

Οι τρόποι 
«Είναι προφανής η προτεραιότητα που θα πρέπει να δοθεί στη νέα αγορά της Κίνας, η οποία κάνει δυναμική εμφάνιση στον παγκόσμιο τουριστικό χάρτη», επισημαίνει ο πρόεδρος του ΣΕΤΕ, Ανδρέας Ανδρεάδης, ο οποίος τονίζει ότι χρειάζονται συντονισμένες ενέργειες για την προσέλκυση τουριστών από τη συγκεκριμένη αγορά. Προτείνει τη δημιουργία συγκεκριμένου σχεδίου μάρκετινγκ και συνεχή έρευνα και μελέτη της κινεζικής αγοράς, ως «ελάχιστες απαιτούμενες προϋποθέσεις επιτυχίας»

Για τον πρόεδρο του HATTA, Γιώργο Τελώνη, τέσσερις είναι οι βασικές προϋποθέσεις επιτυχίας του εγχειρήματος στο οποίο πρέπει απαραίτητα να επενδύσει η ελληνική πολιτεία αλλά και η εγχώρια τουριστική βιομηχανία. 

Τα βασικά κριτήρια με βάση τα οποία οι Κινέζοι ταξιδιώτες επιλέγουν προορισμό είναι οι απευθείας αεροπορικές συνδέσεις ή οι εξυπηρετικοί συνδυασμοί πτήσεων, τα αξιοθέατα, η ιστορία και ο πολιτισμός, η ύπαρξη κινεζικής κοινότητας αλλά και τα είδη πολυτελείας.

Όπως επισημαίνει ο κ. Τελώνης στη «Ν» η Ελλάδα μαζί με τη Γαλλία και τη Μεγάλη Βρετανία αποτελούν τους τρεις πρώτους προορισμούς που επιθυμούν να επισκεφτούν στην Ευρώπη οι Κινέζοι. 

Τονίζει όμως ότι υπάρχουν τέσσερις απαραίτητες προϋποθέσεις για να πετύχουμε το στόχο μας και να τους φέρουμε στην Ελλάδα. Καταρχήν να εξαλείψουμε τη γραφειοκρατία και τις πολύπλοκες διαδικασίες για την έκδοση της visa. Ένα δεύτερο σημείο είναι οι απευθείας αεροπορικές συνδέσεις, κάτι που προτιμούν οι τουρίστες από τη Κίνα.

Σήμερα στην Ελλάδα υπάρχει μόνο μια απευθείας αεροπορική πτήση Αθήνας - Πεκίνου με την Air China, όταν στη γειτονική Τουρκία οι τοπικές αεροπορικές εταιρείες, έχουν τη δυνατότητα να ταξιδέψουν απευθείας περί τους 300.000 Κινέζους τουρίστες. 

Ακόμα ένα σημείο που χρήζει ιδιαίτερης προσοχής είναι τα «πακέτα διακοπών» στην Ευρώπη. Λόγω της δυσκολίας έκδοσης visa για τις χώρες της Ευρώπης που έχουν υπογράψει τη συνθήκη του Σένγκεν, πολλοί τουρίστες από τη Κίνα κλείνουν πακέτα διακοπών σε δύο ή τρεις ευρωπαϊκές χώρες ώστε να μειώσουν τη γραφειοκρατία.

«Αυτό στη χώρα μας γίνεται ακόμα σποραδικά με την Ιταλία», σημειώνει ο κ. Τελώνης. Αλλά και η Μεγάλη Βρετανία παρόλο που δεν δεσμεύεται από τη συνθήκη βρίσκεται σε διαπραγματεύσεις για να κλείσει ανάλογη συμφωνία με τη Φινλανδία, που προσελκύει μεγάλο αριθμό Κινέζων τουριστών την εορταστική περίοδο της Πρωτοχρονιάς. 

Στην Ελλάδα αυτή την περίοδο γίνεται μια προσπάθεια να ξεπεραστούν οι δυσκολίες και να συνεργαστούμε για τον ίδιο σκοπό με την Τουρκία, υπογραμμίζει ο πρόεδρος τους HATTA. 

Τελευταίο, αλλά όχι αμελητέο, είναι η επιχείρηση προσέλκυσης Κινέζων. Μπορεί οι Κινέζοι να γνωρίζουν για τον πολιτισμό μας και να την Ελλάδα ψηλά στις προτιμήσεις τους ως ενδεχόμενο προορισμό, αλλά αν δεν πραγματοποιήσουμε σωστή προβολή της χώρα μας, σε συνδυασμό με τα υπόλοιπα, δεν πρόκειται να έχουμε τα επιθυμητά αποτελέσματα, σημειώνει ο κ. Τελώνης. 

«Στους παράγοντες που αποθαρρύνουν τους Κινέζους να ταξιδέψουν στο εξωτερικό, περιλαμβάνονται τα ζητήματα ασφαλείας, η δυσκολία απόκτησης visa και η δυσκολία επικοινωνίας», σημειώνει από τη πλευρά του ο πρόεδρος του HATA, Ανδρέας Ανδρεάδης, και προσθέτει ότι θα πρέπει να προσεχθούν για να αποτελέσουμε ελκυστικό προορισμό στο μέλλον. 

Νέες τάσεις 
Αλλαγές στις τάσεις των Κινέζων τουριστών καταγράφει το World Travel Trends Report. Όπως σημειώνει ειδικά οι νεώτερες ηλικίες, προτιμούν πλέον να ταξιδεύουν μεμονωμένα, παρά να συμμετέχουν σε ομαδικά ταξίδια. Αναφέρει ότι για την ικανοποίηση του διαρκώς αυξανόμενου αριθμού των Κινέζων τουριστών και των απαιτήσεων που προβάλει πλέον η νέα γενιά η τουριστική βιομηχανία θα πρέπει να προσαρμόσει τις υπηρεσίες της. Σαν συνταγές επιτυχίας αναφέρει ενδεικτικά, το προσωπικό που θα μιλάει τη γλώσσα τους, και τις παραδοσιακές κινεζικές γεύσεις.

Υπογραμμίζει επίσης τη σχέση που αναπτύσσει η νέα γενιά των Κινέζων με τα νέα μέσα επικοινωνίας. «Οι τουριστικοί πράκτορες θα πρέπει να λάβουν υπόψη τους τις νέες συνήθειες των Κινέζων και στο internet. Πληροφορίες για την αγορά μέσω του internet αλλά και οι κινεζικές μηχανές αναζήτησης θεωρούνται πλέον απαραίτητες κινήσεις για τους τουριστικούς πράκτορες». 
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