Απο την εφημερίδα ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ 
Υποστηρικτικές Υπηρεσίες 22/05/2012 07:00:00 

Αντανακλαστικά και μακρόπνοη στρατηγική για έξοδο από την κρίση

Η πρόκληση για μια επιχείρηση, ιδιαίτερα στην εποχή της κρίσης, είναι να έχει αίσθηση του επείγοντος και της ανάγκης αποτελεσμάτων, χωρίς να χάνει την ικανότητα να στοχεύει σε αποτελέσματα με στρατηγικό τρόπο. 

Όπως έγινε σαφές στο συνέδριο της ΕΑΣΕ, η πρόκληση για έναν ηγέτη σήμερα είναι να αντιμετωπίζει την κρίση δημιουργικά, αποτελεσματικά κι όχι σπασμωδικά. Να σκέπτεται στρατηγικά και να έχει την προσοχή του στραμμένη σε όλα εκείνα τα μικρά βήματα που πρέπει να γίνουν και τα οποία θα υλοποιήσουν τη στρατηγική. 

Σε αυτά τα θέματα τοποθετήθηκαν διακεκριμένες προσωπικότητες διεθνούς φήμης και καταξιωμένοι Έλληνες οικονομολόγοι, με γνώση και εμπειρία σε θέματα ηγεσίας και μάνατζμεντ. 

	

	Από αριστερά οι κ. Χαρίδημος Τσούκας, επιστημονικός σύμβουλος ΕΑΣΕ και συντονιστής του Συνεδρίου, Αριστείδης Μπελλές, πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος Νηρεύς, Αρίστος Δοξιάδης, οικονομολόγος, Μιχαήλ Γ.Ιακωβίδης, καθηγητής London Business School.


Διαρθρωτικές προκλήσεις
Τη λάθος κατεύθυνση των ακολουθούμενων πολιτικών επισήμανε ο Αρίστος Δοξιάδης, οικονομολόγος, εξηγώντας τη διαφορά ανάμεσα στις πολιτικές ανάκαμψης που ακολουθούνται στη χώρα μας και στις πολιτικές ανάπτυξης που στην πραγματικότητα έχει ανάγκη. Από την πλευρά του ο Μιχαήλ Γ.Ιακωβίδης, Sir Donald Gordon Chair of Enterpreneurship & Innovation and Associate Professor του London Business School, μίλησε για την ευθύνη του δημόσιου τομέα στην έλλειψη ανταγωνιστικότητας της οικονομίας. 

Αναφέρθηκε σε στοιχεία εκθέσεων του ΟΟΣΑ και του ΙΟΒΕ για να καταδείξει την δυσλειτουργία του κράτους που αντί να παράγει action plans και να παίρνει αποφάσεις παράγει μελέτες και προανήγγειλε τη λειτουργία της πλατφόρμας Redesign Greece, η οποία έχει σκοπό να προτείνει, να αναλύει και να επικοινωνεί συγκεκριμένες και εφαρμόσιμες δράσεις για καθένα από τα πιεστικά ζητήματα που αντιμετωπίζει σήμερα η Ελλάδα. 

Στην ανάγκη δημιουργίας νέων φορέων με στόχο την ανάπτυξη ενός νέου αξιακού μοντέλου για την ανάπτυξη αναφέρθηκε και ο Αριστείδης Μπελλές, πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της Νηρεύς, ο οποίος μίλησε με σκληρά λόγια για τους σύγχρονους πολιτικούς, τη διαφθορά και το έλλειμμα κατάρτισης που τους χαρακτηρίζει. Τόνισε ότι η χώρα πρέπει να αρχίσει να παράγει κατευθύνοντας τη συζήτηση σε καινοτόμα προϊόντα με έντονο εξαγωγικό προσανατολισμό. "Δεν πρέπει να περιμένουμε να έρθουν επενδυτές. Εμείς πρέπει να πάμε να τους βρούμε" είπε χαρακτηριστικά ζητώντας από τους εκπροσώπους του τραπεζικού συστήματος να σταθούν στο ύψος των περιστάσεων διευκολύνοντας τις επιχειρήσεις.

Εφαλτήριο αλλαγών
Το συνέδριο της ΕΑΣΕ έδωσε την ευκαιρία σε καταξιωμένους Έλληνες μάνατζερ να παρουσιάσουν ενδιαφέροντα case studies, να μοιραστούν με τους συνέδρους τα διλήμματα που αντιμετώπισαν τα δύο τελευταία χρόνια και να συζητήσουν τρόπους με τους οποίους η κρίση μπορεί να γίνει εφαλτήριο για την αναθεώρηση παλαιών πρακτικών και συνηθειών.

Ο Ευτύχης Βασιλάκης, αντιπρόεδρος της Aegean Airlines ήταν ένας από αυτούς. Η εταιρεία του τα τελευταία χρόνια ανέπτυξε σειρά συνεργασιών, επεκτάθηκε σε νέους προορισμούς και επένδυσε σε Airbus κατεβάζοντας το μέσο όρο ηλικίας του στόχου της. Κατάφερε να κερδίσει σειρά διακρίσεων για τις υπηρεσίες της πετυχαίνοντας σταθερή αύξηση της επιβατικής κίνησης τα τελευταία χρόνια αποσπώντας ισχυρό μερίδιο αγοράς και αφήνοντας πίσω την άλλοτε κραταιά Olympic Air. 

Ο κ. Βασιλάκης επιχειρώντας να δώσει απάντηση στο ερώτημα πώς ένας ηγέτης αντιμετωπίζει αποτελεσματικά το τσουνάμι της κρίσης εξήγησε ότι ο κλάδος που δραστηριοποιείται η Aegean Airlines, οι αερομεταφορές, είναι ευάλωτος στην κρίση. Ως αποτέλεσμα η εταιρεία για πρώτη φορά στις τελευταίες δύο χρήσεις εμφανίζει αρνητικό καθαρό αποτέλεσμα. Σημειώνεται ότι το 65% του κόστους λειτουργίας της ορίζεται από διεθνείς παραμέτρους όπως το πετρέλαιο, το κόστος αεροσκαφών, ανταλλακτικών κ.ά. 

Επίσης το 50% του κόστους που αφορά την Ελλάδα ορίζεται από το κράτος. Είναι ενδεικτικό ότι η εταιρεία πραγματοποιεί ετήσιο τζίρο που αγγίζει τα 670 εκατ. ευρώ και αποδίδει περίπου 200 εκατ. ευρώ στο κράτος. Επίσης ο ανταγωνισμός προέρχεται κατά 60-70% από διεθνείς εταιρείες, που δεν επηρεάζονται από την εγχώρια κρίση. 

Ο κ. Βασιλάκης παρουσιάζοντας τη στρατηγική του αναφέρθηκε, μεταξύ άλλων, σε στοχευμένες δράσεις (ταμιακά αποθέματα, ποιοτικοί και ποσοστικοί στόχοι, ευελιξία στόλου, επένδυση σε στελέχη κ.ά.) τονίζοντας όμως ότι οι ηγέτες θέλουν ορατότητα για να πάρουν τις σωστές αποφάσεις, αφού βασικό κριτήριο για την επιτυχία είναι πώς θα συνεργαστούν μια σειρά από φορείς.

Καινοτομία
Για τον Αρη Κεφαλογιάννη, διευθύνοντα σύμβουλο της Γαία Τρόφιμα (GAEA), η κρίση είναι ευκαιρία. Η εταιρεία του εμφανίζει μέσο ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης 29% από το 1995. Πρόσφατα απέκτησε μειοψηφική συμμετοχή σε ρωσική εταιρεία διανομής δημιουργώντας τις προϋποθέσεις για διείσδυση ελληνικών προϊόντων στην πιο φιλική γι' αυτά αγορά σήμερα, σύμφωνα με την άποψη του κ. Κεφαλογιάννη. Ταυτόχρονα τα προϊόντα της εταιρείας γίνονται No 3 στη γερμανική αγορά και εμφανίζουν αύξηση πωλήσεων 3,5% στην ελληνική αγορά. 

Η εμπειρία της Μαρίας Βλάχου, συνιδιοκτήτριας της εταιρείας σαλιγκαροτροφικών μονάδων Fereikos Helix, είναι επίσης ενδεικτική του πώς μπορείς να δεις ευκαιρίες μέσα από τα εμπόδια. Συνεργάστηκε με την αδελφή της και δημιούργησαν την εταιρεία στα τέλη του 2007. Σήμερα διαθέτει 158 εκτροφεία και συνεχώς επεκτείνεται. 

Μάνατζμεντ και δημόσιο
Ο Αθανάσιος Ζηλιασκόπουλος, πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της ΤΡΑΙΝΟΣΕ, θεωρείται ένας ικανός μάνατζερ αφού κατάφερε να μετατρέψει μια ελλειμματική ΔΕΚΟ σε κερδοφόρα επιχείρηση με προοπτικές ανάπτυξης. Όπως λέει ο ίδιος "όταν είσαι σε μια ιδιωτική εταιρεία, έχεις το μαγαζί σου και μπορείς να σχεδιάσεις και να πετύχεις βελτιστοποίηση στις διαδικασίες. 

Στο δημόσιο τομέα έχεις να διαχειριστείς πολλά εμπλεκόμενα μέρη από το προσωπικό, τον υπουργό, τους βουλευτές, τους δημάρχους μέχρι τα μέλη του δ.σ., τους συνδικαλιστές και τους δημοσιογράφους". Μας εξηγεί ότι "όλοι αυτοί θέλουν κάτι από σένα: δύναμη, ψήφους... Αυτό πρέπει να το αναλύσεις και να ξέρεις τι επιπτώσεις θα υπάρχουν αν πεις ναι ή όχι. Γι` αυτό πρέπει να έχεις έτοιμη μια wish list ώστε αν οι παραπάνω σου ζητήσουν κάτι να ζητήσεις κι εσύ κάτι που θα ωφελήσει την επιχείρησή σου". 

Ο κ. Ζηλιασκόπουλος τονίζει ότι το κλειδί είναι να διατηρείς πάντα την ισορροπία, ενώ στο περιβάλλον αβεβαιότητας πρέπει να έχεις business plan και ταυτόχρονα να γνωρίζεις τι είναι το εφικτό και τι το βέλτιστο, αλλά να υλοποιείς πρώτα το εφικτό. Εξηγεί ότι ο ηγέτης πρέπει να θέτει κανόνες κατανοητούς σε όλους και να είναι διατεθειμένος να κάνει ένα βήμα πίσω, προκειμένου μετά να κάνει δύο βήματα μπροστά. 

Κάπως έτσι η ΤΡΑΙΝΟΣΕ πέτυχε να συνεννοηθεί με τους εργαζόμενους σε θέματα όπως: προγράμματα εθελουσίας εξόδου, καταγγελία συμβάσεων, μείωση παροχών κ.α. Έτσι η εταιρεία υπέγραψε σύμβαση για τις άγονες γραμμές, αξιοποιεί μεγάλα μπλοκ τρένων για μεγάλες αποστάσεις και πλέον είναι έτοιμη να ανοίξει νέο δρομολόγιο για Θεσσαλονίκη, ενώ υιοθέτησε νέα τιμολογιακή πολιτική που έφερε αύξηση της επιβατικής κίνησης κατά 38% και αύξηση εσόδων κατά 22% σε ένα μήνα. 

Είναι σημαντικό όμως να αναφερθεί ότι ο κ. Ζηλιασκόπουλος για να πετύχει τα παραπάνω χρειάστηκε να αναλώνει το 60-70% του χρόνου του σε διαδικασίες που έχουν να κάνουν αποκλειστικά με τις σχέσεις με τους συμμετόχους.
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Οι δυσκολίες που αντιμετωπίζουμε μπορούν να καταστούν εναύσματα αυτο-δημιουργίας. Συγκεκριμένες εμπειρίες ενεργοποιούν αποθέματα, όχι μόνο αντοχής, αλλά και φαντασίας, στην προσπάθεια να υπερβούμε το αδιέξοδο. Στο συνέδριο της ΕΑΣΕ, ο π. Φιλόθεος Φάρος, που διαθέτει σημαντική ψυχοθεραπευτική εμπειρία κάνοντας ατομική και ομαδική ψυχοθεραπεία και κυρίως εργαζόμενος με οικογένειες και ζευγάρια στις ΗΠΑ και την Ελλάδα, ανέδειξε την τέχνη της ζωής ως κορυφαία έννοια τονίζοντας ότι ένας άνθρωπος μπορεί να χειρισθεί τις διάφορες εμπειρίες κρίσης ως αφορμή για να γνωρίσει καλύτερα τον εαυτό του και θα αναδείξει τρόπους με τους οποίους αυτές οι εμπειρίες μπορούν να γίνουν το έναυσμα για ένα ταξίδι εκ νέου ανακάλυψης του εαυτού. 

Αλλοι ομιλητές έδειξαν πώς η ορμή για ζωή δίνει δημιουργικές απαντήσεις στα όποια διλήμματα. Ανάμεσά τους ήταν η Βασιλική Δανέλλη - Μυλωνά, πρόεδρος του δ.σ. του Ινστιτούτου Οδικής Ασφάλειας "Πάνος Μυλωνάς", η Αθηνά Κρητικού, πρόεδρος Συνδέσμου Κοινωνικής Ευθύνης για Παιδιά και Νέους (ΣΚΕΠ), αλλά και ο Δημήτρης Κυριακόπουλος, πρόεδρος του Αθλητικού Συλλόγου "Πτωτέας", ο μικρότερος πρόεδρος Αθλητικού Σωματείου. 

Το Έβερεστ
O Παναγιώτης Κοτρωνάρος, εκπαιδευτής ορειβασίας & αναρρίχησης, ήταν ο επικεφαλής της πρώτης ελληνικής αποστολής, που την άνοιξη του 2004 κατέκτησε την ψηλότερη κορυφή του κόσμου, το Everest. Με περισσότερα από 20 χρόνια δράσης στο βουνό, περιέγραψε τις προκλήσεις που αντιμετώπισε η ομάδα του, αλλά και πώς διαχειρίστηκε την πιο κρίσιμη, όταν στην αποστολή στο Έβερεστ χάθηκε ο αρχηγός της ομάδας από πνευμονικό οίδημα και ανέλαβε ο ίδιος να την οδηγήσει στην κορυφή. 

Είχε συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα και ακριβές σχέδιο που προέβλεπε την επίτευξη σειράς επί μέρους στόχων. Με καλή προετοιμασία, εκπαίδευση, εξοπλισμό, ικανή ηγεσία για τη διαχείριση των λαθών, αποφασιστικότητα, ενθουσιασμό και κυρίως ψυχή, όπως λέει ο κ. Κοτρωνάρος, η ομάδα κατάφερε να σηκώσει την ελληνική σημαία στο υψηλότερο σημείο της γης. Η συμβολή του στο συνέδριο ήταν ουσιαστική μιας και κατέδειξε ότι ο ηγέτης είναι μια σύνθετη προσωπικότητα, όπως ο δεκαθλητής που πρέπει να είναι καλός στο άλμα επί κοντό, στη σφαιροβολία στο ακόντιο και σε επτά ακόμη αθλήματα.

Gοran Persson: Business plan για την αποτελεσματική διαχείριση των οικονομικών ενός κράτους
Κεντρικός ομιλητής του συνεδρίου ο Gοran Persson, ο οποίος ως υπουργός Οικονομικών (1994-1996) και, στη συνέχεια, πρωθυπουργός της Σουηδίας (1996-2006) χειρίστηκε με μεγάλη επιτυχία την οικονομική κρίση ιδιαίτερα του τραπεζικού τομέα που αντιμετώπισε η Σουηδία τη δεκαετία του '90, όταν το δημόσιο χρέος μετά από τριετή ύφεση είχε διπλασιαστεί φθάνοντας το 84% του ΑΕΠ, με τα ελλείμματα πάνω από το 10% του ΑΕΠ και με τα καταγεγραμμένα υψηλά επιτόκια να προκαλούν μαρασμό στις επενδύσεις και την παραγωγή. Ήταν αυτός που κατόρθωσε να οδηγήσει τη χώρα του στην έξοδο από την ύφεση, με πλεόνασμα στα δημόσια έσοδα, εξυγίανση του ασφαλιστικού και αύξηση της απασχόλησης βάζοντάς την σε τροχιά ανάπτυξης κι εφαρμόζοντας καινοτόμες δομικές μεταρρυθμίσεις. 

Η εμπειρία του κ. Persson αποτελεί case study για τους Έλληνες πολιτικούς. Εξάλλου, καθώς κατά την περίοδο της κρίσης η σουηδική οικονομία ήταν εξαρτημένη από κεφάλαια που αναγκαζόταν να δανείζεται, ο ίδιος είχε δεχθεί την αποδοκιμασία ηγετών, άλλων χωρών στην προσπάθειά του να προσελκύσει κεφάλαια. Μας εξήγησε ότι η χώρα του είχε ανάγκη από ένα νέο business plan. 

"Κάναμε λάθος πράγματα και λειτουργούσαμε προς τη λάθος κατεύθυνση κι αυτό έπρεπε να το αλλάξουμε". Το σημαντικό είναι ότι οι Σουηδοί πολιτικοί παραδέχθηκαν το πρόβλημα, το κατανόησαν αφού προηγουμένως το ανέλυσαν διεξοδικά σε όλο του το φάσμα. Έτσι σχεδίασαν τη λύση του, με τις εναλλακτικές εκδοχές της θέτοντας συγκεκριμένους στόχους σε βραχύ, αλλά και σε μακροπρόθεσμο ορίζοντα. Ο κ. Persson μίλησε με έμφαση για το σημαντικό ρόλο που είχε στην όλη προσπάθεια η ομάδα των συνεργατών του, οι οποίοι κατάλαβαν τη δύσκολη κατάσταση και συνέβαλαν στη σωστή επικοινωνία του μηνύματος στους πολίτες διευκολύνοντας την αποτελεσματική υιοθέτηση των αναγκαίων μέτρων. 

Το κλειδί για την επιτυχή έκβαση του εγχειρήματος ήταν η γλώσσα της αλήθειας και η υπεύθυνη στάση των πολιτικών. Σύμφωνα με τον κ. Persson πολλοί πολιτικοί δεν κατανοούν σε βάθος τις λεπτομέρειες των θεμάτων και διατυπώνοντας λόγο με βάση τις προτάσεις των συμβούλων, δεν είναι σε θέση να πείσουν. Ο ίδιος υιοθέτησε πρακτικές μέσα από την Εκκλησία και τη Βίβλο. 

Εστιάζοντας στην ελληνική οικονομία και την ευρωπαϊκή κρίση ο κ. Persson επισημαίνει, μεταξύ άλλων, ότι χρειάζεται σχέδιο με μακροπρόθεσμο ορίζοντα και συνεννόηση με την Ε.Ε. για χαμηλότερο κόστος δανεισμού θεωρώντας εφικτό στόχο την έξοδο από την κρίση. Από την άλλη μεριά θεωρεί ότι το ευρώ είναι ένα σχετικά νέο νόμισμα και "ήρθε για να μείνει" ενώ η Ευρωπαϊκή Ένωση είναι ένα club στο οποίο θέλουν να μπουν πολλές χώρες. "Η Ελλάδα είναι μέλος του club και θα μείνει. Εσείς έχετε την ευθύνη. Κάντε τον πόλεμο και θα κερδίσετε" κατέληξε. 

Inter Sidhu: Διδαχή από τα λάθη
Ο Inter Sidhu, Senior Vice President of Strategy and Planning for Worldwide Operations της Cisco, μας είπε πώς ένας ηγέτης μπορεί να επικεντρώνεται και να εξισορροπεί ταυτόχρονα πολλαπλούς στόχους. Αναφερόμενος στα στοιχεία που διατηρούν μια εταιρεία στην κορυφή έδωσε τη συνταγή: λειτουργική αρτιότητα, καινοτομία, σχέσεις με τους πελάτες και ανθρώπινο δυναμικό. Δίνει έμφαση στο θέμα της καινοτομίας, της εφοδιαστικής αλυσίδας - έναν τομέα στον οποίο η Cisco έχει να επιδείξει τα τελευταία χρόνια υψηλά σκορ - αλλά και στα μαθήματα που πρέπει να παίρνει ένας ηγέτης από τα λάθη. 

Εστιάζοντας στο θέμα που πραγματεύεται το βιβλίο του, "Doing Both", μας εξήγησε με παραδείγματα πως ένας ηγέτης μπορεί να συντονίζει παράλληλες δράσεις εμπνεόμενος από τη γέφυρα Golden Gate του Σαν Φραντσίσκο, ένα επίτευγμα που συνδυάζει την ισορροπία μεταξύ δύναμης και αρχιτεκτονικής ομορφιάς, αλλά και την Bay Bridge που μεταφέρει 270.000 οχήματα την ημέρα - και οι δύο, με διαφορετικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, το design η μία και τη δυναμικότητα η άλλη, εξυπηρετούν τις ανάγκες των διερχόμενων πολιτών. 

Διαφωτιστικό παράδειγμα για την ανάπτυξη ενός επιτυχημένου επιχειρηματικού μοντέλου είναι και η ίδια η Cisco, η οποία διδάχθηκε από τα λάθη της. Ένα μάλιστα της κόστισε δύο δισ. δολάρια. Έδωσε έμφαση σε επενδύσεις ανάπτυξης βιομηχανικών μονάδων κι αυτό αποδείχθηκε επιζήμιο όταν εμφανίστηκε η "φούσκα" της αγοράς που είχε ως συνέπεια τη δραστική μείωση της ζήτησης προϊόντων. 

Η ικανή ηγεσία όμως απέδειξε ότι η εταιρεία μπορεί να κινηθεί πάλι προς τα εμπρός. Σύμφωνα με τον κ. Sidhu μελετήθηκαν προσεκτικά όλες οι πτυχές της εφοδιαστικής αλυσίδας και αποκαλύφθηκε ότι μια σειρά υπηρεσίες επιδέχονταν βελτιώσεις. Η Cisco προχώρησε σε αναδιάρθρωση του τομέα προμηθειών με μείωση του αριθμού προμηθευτών καταφέρνοντας να αναπτύξει καλύτερες σχέσεις συνεργασίας με τις κατασκευαστικές εταιρείες. 

Έτσι βελτιστοποίησε τη δυνατότητα πρόβλεψης, ξαναπήρε τον έλεγχο των επενδύσεων πετυχαίνοντας ταυτόχρονα αρμονία στις λειτουργίες της, διπλασιάζοντας τα έσοδά της, τριπλασιάζοντας τα κέρδη της και τετραπλασιάζοντας τα κέρδη ανά μετοχή. 
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